ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

BEVEZETES

Ha a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekkel, az egyes termékekkel, a vasédrlds menetével
kapcsolatban kérdése meriilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné veliink
megbeszélni, ugy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott
elérhetéségeken!
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E-mail: hello@amchungary.hu
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Bankszamlaszam: 11735184-20004226-00000000

Fogalmak

Felek: Eladd és Vevé egylittesen

Fogyaszto: a szakmadja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személy

Fogyasztodi szerzédés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyasztonak minésul
Honlap: a jelen weboldal, amely a szerzédés feltételeinek maédjat mutatja be

Szerzdédés: Eladd és Vevs kozott 1étrejott adasvételi szerzédés, melyet a megrendelblap
alairasaval nyugtaznak a felek

Tavollévék ko6zotti kommunikaciot lehetvé tévé eszk6z: olyan eszkodz, amely
alkalmas a felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerzédési nyilatkozat
megtételére. llyen eszkdz klldéndsen a cimzett vagy a cimzés nélklli nyomtatvany, a



szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a katalogus, a
telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd eszkoz

Termék: a kindlatban, kataldgusban, bemutatdn szerepldé, a személyes talalkozon,
bemutaton, szakmai férumon, kataldégus vagy honlapon értékesitésre szant minden
birtokba veheté forgalomképes ingd dolog, mely a Szerzédés targyat képezi
Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard
személy Vev6/On: személyesen vételi ajanlatot tevd szerz6dést kéts személy
Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerzédések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztdi szerzédés) a Polgari Térvénykdnyv szerinti,
1. a) a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerzédés
megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak
hianyaban onként vallal, valamint
2. b) a jogszabalyon alapulo kételezd jotallas
Vonatkoz6 jogszabalyok
A Szerz8désre a magyar jogszabalyok az iranyaddak, kiléndsen, de nem kizardlagosan
az alabbi jogszabalyok rendelkezéseire kell tekintettel lenni:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informaciods tarsadalommal dsszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseird|

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykdnyvrol

151/2008. (IX.22.) kormanyrendelet a tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd
jotallasrol

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz6dések
részletes szabalyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairol

1999. évi LXXVI. térvény a szerzéi jogrol

2011. évi CXII. térvény az informacios onrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.)
a belsé piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan tertleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkllénbdztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivdil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottink létrejové szerzdédés tartalmat — a vonatkozd kotelezé érvényl jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd
jogokat és kotelezettségeket, a szerzédés létrejottének feltételeit, a teljesitési hatariddket,
a szallitasi és fizetési feltételeket, a felelésségi szabalyokat, valamint az eldllasi jog
gyakorlasanak feltételeit.

On a megrendelése véglegesitése elétt koteles megismerni és elfogadni a jelen ASZF
rendelkezéseit.
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A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatalya ala tartozd szerzédések (megrendel6k) irasba foglalt
szerz6déseknek, azokat az Eladé iktatja.

E-szamlazas

Tarsasagunk a 2007. évi CXXVII. térvény 175. §. szerinti elektromos szamlat alkalmaz. On
a jelen ASZF elfogadasaval belegyezését adja az elektronikus szamla alkalmazasahoz.

Arak

Az arak eurdban értenddk, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az arak tajékoztatd jelleglek.
Nem zarhaté ki annak a lehetésége, hogy Uzletpolitikai okbdl az Eladé az arakat
modositsa. Az arak moddositasa nem terjed ki a mar megkotott szerzdéddésekre.
Amennyiben Eladé az arat hibasan tintette fel, és megrendelés érkezett a termékre, de
szerz6dést még nem kotodttek a felek, gy az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el
az Elado.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszto a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait
az alabbi elérhetéségeken terjesztheti elé:

l:)gyfélszolgélati iroda helye: 6724 Szeged, Kukocecz Nana u. 31. I/2.
Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: H-p 8-16h

Fizetési lehetGségek: készpénz, bankkartya, banki atutalas, kamatmentes részlet
E-mail: hello@amchungary.hu

Telefon: +36 70 332 1191

Internet cim: https://www.amchungary.hu

Email: info@artepartner.hu

Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarldk konyve az Eladdé honlapjan elektronikus
formaban vagy az Ugyfélszolgalatan elérheté. Az ide irott bejegyzésekre az Eladd 30
napon belll irdsban valaszol.

A fogyaszté szoban vagy irdsban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré6 személynek az aru
fogyasztok részére torténé forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szdébeli panaszt a vallalkozas koételes azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint
orvosolni. Ha a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarél haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat személyesen kozolt szbébeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni.
Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szébeli
panasz esetén a fogyasztdnak legkésébb 30 napon belll - az irasbeli panaszra adott
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valaszra vonatkoz6 eléirasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlleg
megklldeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan az alabbiak szerint
koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unié kozvetlendl
alkalmazandoé jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc
napon beliil kételes irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak ko6zlése
irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A
panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szébeli panaszt a vallalkozas
koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrdl felvett jegyzékonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. a fogyasztd neve, lakcime,

2. a panasz elGterjesztésének helye, ideje, médja,

3.a fogyaszto panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4.a véllalkozéas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. ajegyzékonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyasztd
alairasa,

6. ajegyzdékonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felnasznalasaval k6zolt
szObeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyz6kodnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
koteles megdrizni, és azt az ellenérzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irasban tajékoztatni arrdl,
hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békélteté testilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdség, illetve
a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testlilet székhelyét,
telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is
ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe
veszi-e a békéltetd testlleti eljarast.

Amennyiben az Eladd és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a
targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a
fogyaszto szamara:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatdésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarél. A fogyasztévédelmi elséfoku hatdsagi
feladatokat a fogyaszté lakohelye szerint illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalok
latjak el, ezek listaja itt talalhatd: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazé kdvetelésének birdsag
el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykodnyvrdl szolé 2013. évi
V. toérvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szélé 2016. évi CXXX. toérvény
rendelkezései szerint.

Téjékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyasztdi panaszat elutasitjuk, igy On jogosult az On lakdhelye vagy tartdzkodasi helye
szerint illetékes Békélteté Testlilethez is fordulni: a békéltetd testlilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztdé az érintett vallalkozassal kozvetlendl
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megkisérelie a vitas Ugy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre iranyuld kérelme
alapjan - az illetékes testlilet helyett a fogyaszté kérelmében megjeldlt békéltetd testllet
illetékes.
A vallalkozast a békéltetd testileti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békélteté testilet felhivasara torténd
valaszirat megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kerll rogzitésre a
békéltetd testllet el6tti megjelenési koételezettség (,meghallgatason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a tertletileg illetékes békéltetd
testliletet mikddteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egylUttmUkddeési kotelezettsége a fogyaszto igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehetéségének felajanlasara terjed ki.
A fenti egylttm(ikddési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztdévédelmi hatdsag
rendelkezik hataskoérrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a
vallalkozasok jogsérté magatartdsa esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazando,
birsagtél valo eltekintésre nincs lehetéség. A fogyasztévédelemrdl szolo térvény mellett
modositasra kerllt a kis- és kozépvallalkozasokrol szo6l6 térvény vonatkozé rendelkezése
is, igy a kis- és kdzépvallalkozasok esetén sem mellézheté majd a birsag kiszabasa.
A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig
terjedhet, mig a szamviteli térvény hatalya ala tartozo, 100 millié forintot meghalado éves
nettd arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kdzépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfelijebb 500 milli6 forintig terjedhet. A
kotelez6 birsag bevezetésével a jogalkotd a békeéltetd testiletekkel valé egylttmikodés
nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltet6 testlleti eljarasban valé aktiv
részvételének biztositasat célozza.
A békéltetd testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az
Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testlilet a fogyaszté vagy a
vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztoét megilleté jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.
A békéltetd testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testilet
elndkéhez kell irdsban benydujtani: az irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird
vagy telefax Utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig
torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténé
megjelenitését.
A kérelemnek tartalmaznia kell

a. a fogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartézkodasi helyét,

b. a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett

telephelyét,

c. ha a fogyaszté az illetékességet az illetékes békéltets testlilet helyett

kérelmezett

testilet megjeldlését,

d. a fogyaszté allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszté tényeket és azok

bizonyitékait,

5. afogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal
kdzvetlendl
megkisérelte a vitas ligy rendezését



6. afogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testilet
eljarasat
nem kezdemeényezte, kozvetitbi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve
fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemeléterjesztésére nem kerdlt sor,
7. atestilet dontésére iranyuld inditvanyt,
8. afogyaszto alairasat.
A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyaszto bizonyitékként hivatkozik, igy kilénésen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyaszto rendelkezésére allo
egyéb irdsos bizonyitékot az el6irt egyeztetés megkisérlésérdl.
Ha a fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacid itt érhet6 el: http://www.bekeltetes.hu
A terlletileg illetékes Békéltetd Testlletekrél bdvebb informacié itt érheté el: https://
bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak,
igy ezen keresztil lehet6séguk nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolodo jogvitaikat
ezen keresztll rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna éket
ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vaséarolt termékkel vagy szolgéltatéssal
kapcsolatban, és nem akar feltétlenll birosaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzdsen kivalaszthatjak a
panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testliletet.

Az online vitarendezési platform itt érheté el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

Szerzodi jogok

A szerzéi jogrél sz6ld 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz6i minek mindsil, igy annak minden része szerzdi jogi
védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhaté grafikai
és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkili felnasznalasa,
illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely
része moédosithatd. A weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a
jogtulajdonos irasos hozzajaruldsa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras
feltlintetésével lehet.

A jogtulajdonos:

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatdlytalan, attél még a szerzédés
tovabbi pontjai érvényben maradnak és a hatélytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé
jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladdénak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szolo6 torvény szerinti magatartasi kddexe.
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A digitalis adattartalom miik6dése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelené adatokat szolgaltaté szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti.
Rendszeresen mentés készil a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti
adattartalom visszaallithatd. A weboldalon megjelend adatokat MSSQL és MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelelé erdésségl titkositassal vannak
tarolva, kédolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

Személyes bemutatdkon, talalkozokon, szakmai férumokon, a honlapon a
megvasarolhato termékek lényeges tulajdonsagairdl a a katalogusban vagy a honlapon az
egyes termékeknél szerepld leirasokban adunk tajékoztatast.

Eljaras hibas ar esetén

Nyilvanvaléan hibasan feltlintetett arnak mindsil: 0 Ft-os ar, kedvezménnyel csodkkentett,
de a kedvezményt tévesen feltiinteté ar (pl.. 1000 Ft-os termék esetén a 20 %-os
kedvezmény feltlintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltlintetése esetén Elado felajanlja a termék valds aron torténé megvasarlasanak
lehetéségét, mely informacié birtokdban a Vasarlo eldontheti, hogy megrendeli valés aron
a terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

A vasarlas folyamata

Amennyiben On megvéaséarolni kivanja a kivalasztott terméket/termékeket, Ugy a
kovetkezd lehetéség all rendelkezésére.

Termékek megrendelése minden esetben személyes kapcsolatfelvétellel térténik.

« Amennyiben On honlapunkon talalta meg a megvasarolni kivant terméket, Ggy a
honlapon feltiintetett elérhetéségek egyikén (email vagy telefon) vegye fel
kozponti Gigyfélszolgalatunkkal a kapcsolatot.

Az ligyfélszolgélat tajékoztatja Ont arrdl, hogy a terméket személy értékesitd bevonasaval
tudja megrendelni. Ennek jovahagyasa utan felveszi az Ugyfélszolgalat az On személyes
adatait (kiemelt figyelemmel az adatvédelmi szabalyzatra, melyet a honlapon talal meg).

Az ligyfélszolgélat felveszi az On

Nevét

Cimét

Telefonszamat

Email cimét

Annak érdekébe, hogy az Onhéz féldrajzilag legkdzelebbi értékesitének tudja azt atadni,
aki 24-48 6réan beliil felveszi Onnel a kapcsolatot, telefonon.

Ezek utan egyeztetnek egy személyes taldlkoz6t, amely soran az értékesitd elviszi Onhdz
a kivalasztott terméket, bemutatja, részletes felvildgositast ad a termék mikodésérdl,
garanciajarol.



Amennyiben meggydzte Ont a termék, s tovabbiakban is szeretné azt megvasarolni, ugy
az értékesitével el6készitenek egy megrendelblapot, mely minden esetben adasvételi
szerz6déskent szolgal a felek kozott. It tlntetik fel a megvasarolni kivant termék nevét,
mennyiségt, egységarat (eurdban).

/Amennyiben Onnek kedvezébb, hogy a terméket ne egydsszegben fizesse ki, Ugy
lehetésége van kamatmentes részletfizetést igényelni. A kamatmenetes részlet 6 vagy 12
hénap részletfizetést tesz lehetévé, mely soran az éltal kivalasztott termék/termékek
Osszértéke oszlik el a futamiddvel, s igy kerll havi bontasu kifizetésre. A kamatmentes
részelt aktualis dijat, minden folyé h6 15-ig napjaig az elad6é bankszamlaszamara atutalva
tudja kiegyenliteni. A terméket csak az utolsé részlet beérkezését kovetben szallitja le az
eladé./

A terméket minden esetben a teljes vételar kiegyehlitdésaét kdvetben szdllitja le az eladd.

A vasarlasi folyamat zardsaként a kifizetett terméket, az Onnel kapcsolatban 4ll6, s a
megrendeld lapot (szerz6dést) is alaird értékesité szallitia az elére megadott helyszinre,
ahol a terméket kicsomagolja és belizemeli. A belizemelés soran a termék hasznalataval
kapcsolatos haszndlati utasitdsokat és a egyéb hasznos tanacsokat is kdzdl Onnel az
értékesité. Ezen fel, On digitdlis formaban megkapja az értékesit6tél a megrendelt
termékekhez kapcsolatos hasznalati utasitasokat, egyéb hasznos tanacsokat és
felhasznaloi élményt erésitd informacidkat. Ezeket, valamint a megrendel6lapot és/vagy
részlefizetési megallapodast az atvételkor kapott szallitélevéllel egyltt érizze meg, hiszen.
Ezek biztositjak késébb az On j6tallasi jegyét az adott termékre/termékekre.

On, a megrendel6lapon és/vagy részletfizetési lapon és széllitdlevelen tett alairasaval
nyugtazza és elfogadja ezen altalanos szerzédési feltételeket.

- Amennyiben On személyes taldlkozas és kapcsolatfelvétel Gtjan szerzett a
termékrol tudomast, és szeretné a terméket/termékeket megvasarolni, Ugy a
személyes talalkozon megismert értékesitével vegye fel a kapcsolatot.

Az értékesitd tajékoztatia On a termékrdl és leegyeztet Onnel egy személyes
megbeszélést, melyhez felveszi az On személy adatait (kiemelt figyelemmel az
adatvédelmi szabalyzatra, melyet a honlapon talal meg).

Az értékesitd felveszi az On
Nevét

Cimét

Telefonszamat

Email cimét

Majd leegyeztetnek egy személyes taldlkozot, amely soran az értékesitd elviszi Onhdz a
kivalasztott terméket, bemutatja, részletes felvildgositast ad a termék mUikddésérdl,
garanciajarol.

Amennyiben meggy6zte Ont a termék, s tovabbiakban is szeretné azt megvasérolni, Ugy
az értékesitével el6készitenek egy megrendelblapot, mely minden esetben adasvételi
szerz6déskeént szolgal a felek kozott. It tlintetik fel a megvasarolni kivant termék nevét,
mennyiségt, egységarat (eurdban).



/Amennyiben Onnek kedvezébb, hogy a terméket ne egydsszegben fizesse ki, Ugy
lehet6sége van kamatmentes részletfizetést igényelni. A kamatmenetes részlet 6 vagy 12
hénap részletfizetést tesz lehetévé, mely soran az altal kivalasztott termék/termékek
Osszértéke oszlik el a futamidével, s igy kerll havi bontasu kifizetésre. A kamatmentes
részelt aktualis dijat, minden folyo h6 15-ig napjaig az eladé bankszamlaszamara atutalva
tudja kiegyenliteni. A terméket csak az utolsé részlet beérkezését kovetben szallitja le az
eladé./

A terméket minden esetben a teljes vételar kiegyehlitdésaét kdvetben szallitja le az eladd.

A vésarlasi folyamat zarésaként a kifizetett terméket, az Onnel kapcsolatban all, s a
megrendeld lapot (szerz6dést) is alaird értékesité szallitia az elére megadott helyszinre,
ahol a terméket kicsomagolja és belizemeli. A belizemelés soran a termék hasznalataval
kapcsolatos haszndlati utasitdsokat és a egyéb hasznos tanacsokat is kézél Onnel az
értékesitd. Ezen fel, On digitdlis formdban megkapja az értékesit6tél a megrendelt
termékekhez kapcsolatos haszndlati utasitdsokat, egyéb hasznos tanacsokat és
felhasznaloi élményt erdsitd informacidkat. Ezeket, valamint a megrendel6lapot és/vagy
részlefizetési megallapodast az atvételkor kapott szallitélevéllel egyutt érizze meg, hiszen.
Ezek biztositjak késébb az On jétallasi jegyét az adott termékre/termékekre.

On, a megrendel8lapon és/vagy részletfizetési lapon és széllitdlevelen tett aldirasaval
nyugtazza és elfogadja ezen éaltalanos szerz6dési feltételeket.

A megrendelés soran az értékesitd tajékoztatja Ont, hogy a termék nemzetkézi gyartasbol
szarmazik, kllfoldi gyartott és raktarbol érkezik Magyarorszagra, melynek logisztikai és
ideje a megrendeléstdl, a termelési kapacitastdl fliggéen valtozhat.

Fizetési modok

Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalas utjan is rendezheti. Ez a fizetési méd dijmentes. Az
atutalashoz sziikséges adatok:

Név:

Bank:

Szamlaszam:

IBAN: , SWIFT:

Kozlemény: megrendelés szama, Vevé neve (meg kell egyeznie a megrendelésben
megadottakkal)

A banki atutalast kévetéen 24 6ran belil elektronikus szamlat kap, az On éltal megadott
email cimre.

Készpénzes vasarlas
A terméket a megrendeldlap kitoltésekor egyosszegben, euroban fizetheti ki, errél a
fizetésrél 24 oran belll elektronikus szamlat kap, az On altal megadott email cimre.

Bankkartyas fizetés

Onnek lehet8sége van bankkartyaval is kiegyenliteni a vételarat. Ezt minden esetben az
értékesiténél teheti meg a megrendeldlap kitoltését kovetéen. A bankkartyas fizetést
kévetéen 24 éran bellll elektronikus szamlat kap, az On altal megadott email cimre.
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Kamatmentes részletfizetés

Onnek lehet8sége van a termék/termékek arat kamatmentes részletfizetéssel is
kiegyenliteni. 6 vagy 12 hénapos futamidét valaszthat, mely soran az adott Osszeg
futamiddre elosztott részleteit kdteles megfizetni, minden folyé hé 15-ig.

A VEVO tudomasul veszi, hogy a MEGRENDELOLAPON leadott rendelését képezd
termékek Osszértékét, az altala kivalasztott idGintervallumban, a termék Osszértékének
aranyos elosztasaval feltlintetett modon havi részletek formajaban egyenliti ki.

A VEVO alairasaval beleegyezik, hogy az dltal és az értékesité altal kivalasztott
kamatmentes részlet id6tartamaban, minden honap 15-ig az aktualis havi részletfizetési
dijat banki atutalas formajaban az ELADO bankszamlajara maradéktalanul kiegyenliti.

A VEVO aldirasaval beleegyezik abba, hogy a havi részletfizetést EUROBAN utalja a
ELADO szamlajara.

A VEVO alairasaval tudomasul veszi és nyugtazza, hogy az altala megrendelt termékek
csak a teljes vételar kiegyenlitését kdvetéen kerll a birtokaba.

A VEVO alairasaval beleegyezik, hogy amennyiben megszakitja a részletfizetést, és
nem teljesiti maradéktalanul a vételar kifizetését, ugy az addig befizetett 6sszeg 50%-
anak visszatéritésére jogosult. Amennyiben a részletfizetési idészak soran a VEVONEK
nehézségei adodnak, Ugy kérheti annak felfliggesztését (max. 6 hdnapra), vagy a
részletfizetési hataridé modositasat (max. 3 hénappal). Amennyiben a VEVO nem jelzi
fizetésképtelenségét, ugy az ELADO egyszeri felszolitast kovetéen, de legkésSbb 30
napon beliil torli a VEVO megrendelését. Ez esetben a VEVO nem jogosult az addig
befizetett részbefizetési 6sszegek megtéritésére.

Amennyiben a VEVO a teljes 6sszeget kiegyenlitette, a forgalmazé és annak képviselSje
- az értékesitd - elére egyeztetett id6pontban atadja és belizemeli a termékeket a VEVO
szamara, dijmentesen, a MEGRENDELOLAPON megadott helyszinen.

Az ELADO garanciat vallal, hogy a VEVO 4&ltala megrendelt termék a részletfizetési
idészak végére is eredeti aron elérhetd lesz, melyet az utolsé részletfizetési utalast
kovetd 30, legkésébb 60 napon belll leszallit a VEVONEK. (A VEVO tudomasul veszi,
hogy a prémium kategorias termékekre vonatkozd belsé szabalyozas miatt a termék
kilfoldi gyartasbdl érkezik, melynek logisztikai folyamataira, szallitmanyozasi
idGtartamara az ELADONAK nincs rahatasa.)

A VEVO az ERTEKESITO szamaéra a teljes vételar megtéritését kdvetden jelzéssel él. A
befizetések garantalt adminisztraciéja eredményeként a VEVO minden esetben digitalis
formaban (JPEG, JPG PDF formatumokban) archivalja a befizetést, mely
dokumentumot az utolsé befizetést kovetden elkild az ERTEKESITONEK vagy az
ELADONAK, aki nyugtazast kovetden a termék logisztikajat haladéktalanul megkezdi.

A VEVO a megrendelésnél kozremikdé ERTEKESITOVEL tartja a részletfizetés teljes
ideje alatt a kapcsolatot. Barmilyen probléma esetén mind az ERTEKESITO, mind az
ELADOsegitséggel lesz a gyors és hatékony problémamegoldasban.

- A részletfizetés Onkéntes és semmilyen pénziigyi szolgaltatasnak nem minésul!
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Atvételi mddok

Kiszallitds belféldén, Magyarorszag teriletén térténik, és minden esetben az Onnel
szerz6dést koté értékesitd teljesiti a kiszallitdst (Esetleges akadalyoztatasa soran mas
értékesitd veheti at a helyét). A kiszéllitds minden esetben az On altal megadott cimre,
személyesen torténik. A termék atvételére csak személyesen van lehetéség. A kiszallitas
soran On kap egy szallité levelet az értékesit6tél, melyen a megrendelt termék/termékek
vannak feltlintetve. Nézze at, és hasonlitsa 6ssze a megrendelblappal, hogy azonos
adatok szerepelne-e rajtuk.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On kordbban mar Ugy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitds soran nem
vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy a Termék nem
kereste jelzéssel érkezett vissza az eladdhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a
vételar és a szallitasi koltségek elére torténé megfizetéséhez koti.

Eladd visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6zédik meg arrdl, hogy a
Termék aranak kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas
haszndlataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett termék esetén
Vasarl6 a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a
banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg telies mértékben a vételar
O0sszegét). Amennyiben a Termék ara nem kertilt telies mértékben kifizetésre, az Elado a
vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Kiilféldre térténd értékesités

Eladé nem killénbozteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag teriletén és az azon
kivil az Eurdpai Unié teriiletén beliili vasariokat. A jelen ASZF eltéré rendelkezése
hianyaban az Eladé Magyarorszag teriletén biztositja a megrendelt termékek kiszallitasat/
atvételét. /Kivételt képez ez aldl az olyan direkt értékesitési folyamat, melyet az eladd a
pince szerzédése értelmében az adott orszagban nem tehet meg./

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyaddak azzal, hogy
a vonatkozo rendelet elSirasai alapjan jelen pont értelmezésében vevének az a fogyasztd
mindsll, aki valamely tagéllam &llampolgara, vagy valamely tagallamban lakohellyel
rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel
rendelkezik, és az Eurdpai Unidn belll kizardlag végfelhasznalas céljabdl vasarol arut
vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyaszténak az a
természetes személy mindsil, aki olyan célbdl jar el, amely kivil esik kereskedelmi, ipari,
kézmdipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacio és a vasarlas nyelve elsésorban a magyar nyelv, Eladé nem koteles a
vasarlé tagallami szerinti nyelven kommunikalni Vasarloval.

Eladé nem koteles megfelelien a Vasarld tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett
Termékkel kapcsolatban meghatarozott szerzédésen kivili kévetelményeknek, példaul
cimkézési vagy agazatspecifikus kdvetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vasarlot
ezekrél a kdvetelményekrol.
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Eladé eltéré rendelkezése hianyadban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termék
esetében.

Vasarld a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetéségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Eladé altal meghatarozott
pénznemben valdsul meg,

Elado visszatarthatja a Termék atadasat ameddig nem gy6z8dik meg arrol, hogy a Termek
aranak és a szdllitasi dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtortént az
elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az
atutalassal fizetett termék esetén Vasarld a tagallama szerinti pénznemben utalja el a
vételarat (szallitasi dijat) és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladd
nem kapja meg teljes mértékben a vételar dsszegét). Amennyiben a Termék ara nem
ker(lt teljes mértekben kifizetésre, az Elado a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.
Elad6 a Termék atadasa érdekében a magyar vasarlokat megilleté atadasi lehetéségeket
biztositja a nem magyarorszagi vasarldknak is.

Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint kérheti a Termék szallitasat Magyarorszag terliletére,
vagy barmely mas Eurdpai Unids tagallam teriletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi
vasarlé is barmely az ASZF-ben megjelolt szallitasi médon.

Amennyiben Vasarl6 az ASZF szerint valaszthatia a Termék személyes atvételét az
Eladdnal, ezzel élhet a nem magyarorszagi vasarlo is.

Egyebekben a Vasarld kérheti, hogy a Termék szallitasat sajat koltségén oldhassa meg
kalfoldre. Magyar vasarlot ez a jog nem illet meg.

Eladé a szallitasi dij megfizetését kovetben teljesiti a megrendelést, amennyiben Vasarlé a
szdllitasi dijat nem fizeti meg Eladé szamara, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az
elére egyezetetett idépontig, Eladd a szerzédést felmondja és az elére megfizetett
vételarat visszafizeti Vasarldé szamara.

Fogyasztdi tajékoztato a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet alapjan

Tajékoztatd a fogyasztd vevot megillet6 elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivll eljaré természetes személy mindsdl, igy
jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkli
elallas joga. A fogyasztd az elallasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerz8dés esetén aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban
torténik,az utoljara szolgéltatott terméknek,

a fogyasztdé vagy az éltala megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatol szamitott hataridén bellil gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban
meghatarozott elallasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvételének
napja ko6zétti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkétésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerzédés
megkotése el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére
kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleté elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztdé a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre
vonatkozo egyértelm( nyilatkozat Utjan, vagy a honlaprdl is letolthetd nyilatkozat-minta
felnasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége
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Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat
hataridén belll elkildi. A hataridé 14 nap.

A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel
o6sszhangban gyakorolta.

Az Elado a fogyasztd elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetben koteles
elektronikus adathordozén haladéktalanul visszaigazolni, amennyiben az internetes
honlapjan is biztositja a fogyaszté szamara az eldllasi jog gyakorlasat.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszté a 45/2014. (. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a
szerz6déstdl, az Elado legkésébb az elallasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott
tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgéltatasként megfizetett teljes
Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmeriilt koltségeket, igy a széllitasi
dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé
koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi mdd valasztasaval okozott
tobbletkoltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének maodja

A 45/2014. (. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 elallas vagy felmondas esetén az
Elad6 a fogyasztonak visszajard dsszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal
megegyez6é mddon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl addddan
semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal hibasan és/vagy pontatlanul
megadott bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténé késedelem miatt az
Elado-t felelésség nem terheli.
Visszatartasi jog
Az Elad6 mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajard 6sszeget, amig a fogyaszto
a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt
visszakuldte; a kett6é kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy
portdsan feladott kiildeményeket nem all moédunkban elfogadni.
A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén
A termék visszaszolgaltatasa
Ha a fogyaszto a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a
szerz8déstol, koteles a terméket haladéktalanul, de legkés6bb az elallas kdzlésétd|
szamitott tizennégy napon bellil visszakuldeni, illetve az Eladénak vagy az Elado altal a
termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakildés hataridében
teljesitettnek mindsil, ha a fogyaszto a terméket a hataridé lejarta el6tt elkdldi.
A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kdzvetlen kéltségek viselése
A fogyasztd viseli a termék visszakuldésének kozvetlen koltségét. A terméket az Elado
cimére kell visszakildeni. Ha a fogyaszt6 a teljesités megkezdését kévetden felmondja az
Uzlethelyiségen kivll vagy tavollévék kozott kotott - szolgaltatds nydjtasra vonatkozé -
szerz8dést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése idépontjaig teljesitett
szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozds szamara megfizetni. A fogyaszté altal
aranyosan fizetend6 6sszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas adéval
novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszté bizonyitja, hogy az ily
modon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos 6sszeget a szerz6dés
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megszlinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.
Kérjik vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portésan visszakildott terméket nem all
modunkban atvenni.
Fogyaszto felel6ssége az értékcsokkenésért
A fogyasztdé a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz
szlkséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.
Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato
Az Eladd kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eldllasi jogat a
45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:
a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgéltatas egészének
teljesitését kovetéen, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kdvetéen felmondasi jogat elvesziti;
b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas 4&ltal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlaséara
meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;
c) olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmlien a fogyaszté személyére szabtak;
d) romlandé vagy minéségét rovid ideig meg6rzd termék kintetében;
e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniaiokokbdl az atadast kdvetd felbontasa utan nem kildhetd vissza;
f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden
elvalaszthatatlanul vegytl mas termékkel;
g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas
altal nem befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a
felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstél szamitott harmincadik napot kdvetéen kerll sor;
h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztdét sirgds javitdsi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabal;
i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a fogyasztd a
csomagolast felbontotta;
j) hirlap, folyoirat és id&szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések
kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;
I) lakascélu szolgaltatas kivetelével szallasnyujtasra iranyulod szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez
kapcsolddd szolgdltatasra iranyuld szerzédés esetében, ha a szerzédésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kétottek ki;
m) a nem targyi adathordozdn nyuijtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
véllalkozas a fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi
jogat.
Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas
A fogyasztoi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete
alkalmazasaval készilt.
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Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatosséagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzil az On éltal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Elado szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Elad6 kéltségére
On is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz8déstdl is
elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késSbb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll kézolni. Ugyanakkor felhiviuk a figyelmét,
hogy a szerz6dés teljesitésétél szamitott két éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Ha a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb
elévilési idében is megallapodhatnak; egy évnél révidebb elévilési hataridé ebben az
esetben sem kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat honapon bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba koézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast az Elado nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utan azonban
mér On kételes bizonyitani, hogy az On éltal felismert hiba mér a teljesités idépontjaban is
megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a
szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt termékek esetében is beszélhetiink hibas
teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a korllményeket, amelyek alapjan a
Vasarlé bizonyos hibak eléfordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak
jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek koévetkeztében azt, hogy egy hasznalt
termék ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarl6 csak az olyan hianyossagok tekintetében
érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbdl eredd hibakon fellliek, és
azoktol fuggetlenll keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és err6l a Fogyasztonak
minésilé Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a
Szolgaltaténak nincs feleléssége.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
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Termékszavatosséagi igényként On kizardlag a hibés termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindgsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott
két éven bellil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?
Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo koételezé jotallasrdl szolé 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet alapjan az Eladd jotallasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében
felsorolt tartds fogyasztasi cikkek (pl.: mliszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az
ott meghatarozott kdrben azok tartozékai és alkotérészei (a tovabbiakban - jelen pontban
- egyltt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladasa esetén.
Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan?
Jotallasi jogok
A Vasarlo a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben alapjan fészabalyként kijavitasi és a
»JOtallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pontban felsorolt esetekben
kicserélési és pénz visszatériteési igénnyel élhet jotallasi igényként az Elado felé.
A Vasarld a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az Eladd székhelyén, barmely
telephelyén, fidktelepén és az Eladé altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdészolgalatnal
kdzvetlenll is érvényesitheti.
Ervényesitési hataridé
A j6téllasi igény a jotallas id6tartama alatt érvényesithetd, a jotéllas idétartama a
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:
1. a) 10 000 forintot eléré, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén egy év,
2. b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén
két év,
3. ¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom éuv.
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E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a
jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatél kezdve azzal az idével,
amely alatt a Vasarlo a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem
hasznalhatta.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Vasarlod részére torténd atadasakor indul, vagy ha az
Uzembe helyezést az Eladd, vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval
kezd6dik.

Ha a Vasarld a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat (6) hénapon tul helyezteti
Uzembe, akkor a jotallasi hataridé kezdé idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladonak térekedni kell arra, hogy a kijavitast tizenét (15) napon
belll elvégezze. A kijavitasra nyitva allé hataridé a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenét napot meghaladja, akkor az Elado a
Vasarlot tajékoztatni kdteles a kijavitas vagy a csere varhato id6étartamarol.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal térténd javitdsa soran az
Elado részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarlé eltéré
rendelkezése hianyaban az Eladd koteles a fogyasztasi cikket nyolc (8) napon belll
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, az Eladd koteles a fogyasztd
altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az
altalanos forgalmi adérol szolo térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan -
feltlintetett vételarat nyolc (8) napon bellll a vasarlé részére visszatériteni.

Vasarld az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szamara a tajékoztatast elektronikus Gton
vagy a Vasarl6 altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.
Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket harminc (30) napon belil kijavitani:
ha a Vasarlé ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesitheté késébbi hataridében, vagy
amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé
eredménytelen elteltét kdveté nyolc (8) napon belll ki kell cserélni, vagy

amennyiben a Vasarld nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetéség, a
fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szereplé eladasi arat kell szamara a harminc
(30) napos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc (8) napon belll visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarl6 jogosult:

az Eladé felé kijavitasi igénnyel fordulni, vagy

a kijavitasi igény helyett a Polgari Térvénykonyvrél széld 2013. évi V. torvény 6:159. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan a vételar aranyos leszallitasat kérni az Eladétol, vagy a
kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény 6:159. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztasi cikket az Eladd koltségére kijavitani vagy

massal kijavittatani, vagy

amennyiben a Vasarld ezen jogaival (kijavitas, arleszallitas és massal kijavittatas az Elado
koltségére) nem él, vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara 8. napon belll a
fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a
fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szereplé eladasi arat kell nyolc (8) napon belll
visszatériteni szamara.
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Kivételek

A Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt eléirasok az
elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros
kerékparra, személygépkocsira, lakdautédra, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira,
utanfutodra, valamint a motoros vizi jarmdre nem vonatkoznak.

Ezen termékek esetében is koteles torekedni azonban az Eladd arra, hogy a kijavitasi
igényt tizenot (15) napon belll teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenét napot meghaladja, akkor az Elado a
Vasarlot tajékoztatni kdteles a kijavitas vagy a csere varhato id6étartamarol.

Mi a viszonya a jétallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesil, alapvetd
kilbnbség az altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a joétéllas esetén a
fogyasztonak kedvezébb a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezd jotallas ala esé rogzitett bekdtésd, illetve a
10 kg- nal sulyosabb, vagy tomegkdzlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithato
fogyasztasi cikket - a jarmlvek kivételével - az Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitas az lzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és
visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a javitdészolgalatnal kozvetlenlll érvényesitett
kijavitas iranti igény esetén - a javitészolgalat gondoskodik.

Az eladd vallalasa a kotelez6 jétallas idétartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztora
nézve olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a
kotelezé jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kdvetéen azonban az 6nkéntes jotallas
feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti
a fogyasztd jogszabalybdl eredé -igy koztik a kellékszavatossagon alapuld jogainak
fennallasat.

Harom munkanapon bellili csereigény

Harom (3) munkanapon bellli csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartozé
tartés fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a harom (3)
munkanapon bellil érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladénak ezt ugy
kell értelmeznie, hogy a termék az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkil a
terméket ki kell cserélnie. Ez annyiban médosul, hogy termék mivel kilfoldi gyartasbdl
érkezik, igy a csereigény jovairasara és az aru visszatéritésére kilon egyeztet idépontban
kerilhet sor.

Mikor mentesiil az Eladé a jétallasi kotelezettsége aldl?

Az Eladd a j6téllasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesll, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotéallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jétallasbol fakadd jogok a szavatosségi
jogosultsagoktdl fliggetlenil megilletik.
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